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Αξιοποιώντας πλήρως τις 
τεχνολογίες συλλογής δεδομένων, 

όπως φορητές συσκευές, scanners 
και συστήματα που λειτουργούν 

με φωνητικές εντολές.

Εταιρείες που συμφωνούν πως 
οι τεχνολογίες συλλογής 
δεδομένων είχαν θετικό 

αντίκτυπο στα Κέντρα
Διανομής τους.

Εξοικονόμηση στις επιχειρησιακές 
διαδικασίες ενός μικρού Κέντρου 

Διανομής μετά την εφαρμογή 
τεχνολογιών συλλογής δεδομένων π.χ. 

με φωνητικές εντολές

Πώς αντιμετωπίζουν οι έμποροι λιανικής τη 

Σήμερα οι καταναλωτές μπορούν να παραγγείλουν με 
πολλούς διαφορετικούς τρόπους και απαιτούν η 
ολοκλήρωση της παραγγελίας τους να υλοποιηθεί 
ταχύτερα από ποτέ άλλοτε. Τι κάνει για αυτό ο έξυπνος 
έμπορος λιανικής; Αξιοποιεί τις δυνατότητες των 
συστημάτων συλλογής δεδομένων!

Ο πελάτης έχει τον έλεγχο
Πώς το ηλεκτρονικό εμπόριο έχει 
αναζωπυρώσει τη Λιανική

Τί συμβαίνει στην πράξη
Πώς υλοποιούν τις online παραγγελίες 
οι εταιρείες

Όλο και περισσότερες πωλήσεις 
λιανικής πραγματοποιούνται 
ηλεκτρονικά.

Μέσο ποσοστό ηλεκτρονικών 
πωλήσεων, σύμφωνα με τους 
εμπόρους λιανικής που 
συμμετείχαν στην έρευνα.

ΝΕΑ ΕΠΟΧΗ 
OMNI-CHANNEL 

Σχεδόν 2/3 των εταιρειών προσφέρουν 
δυνατότητες παραγγελίας μέσω όλων 

των δικτύων τους (omni-channel)

Πηγή: Honeywell Distribution Center Study Market Research Report, 
προετοιμάστηκε από Waggener Edstrom Insight & Analytics, τον Αύγουστο του 
2015. Κατά τη διάρκεια της έρευνας εξετάστηκαν 263 επιχειρησιακές 
διαδικασίες και IT Managers από οργανισμούς με περισσότερους των 500 
υπαλλήλων σe Η.Π.Α. και Ευρώπη.
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ΑΠΟΘΗΚΗ

ΚΑΤΑΣΤΗΜΑ

Διαφορετικές 
Επιλογές 

Παραγγελίας

Απευθείας στον καταναλωτή (69%)

Καταστήματα Λιανικής (66%)

Απευθείας στον  Καταναλωτή από 
τα καταστήματα Λιανικής (36%)

Καταστήματα Λιανικής και Απευθείας στον Καταναλωτή 
από το ίδιο Κέντρο Διανομής (68%)

Καταστήματα Λιανικής και Απευθείας στον Καταναλωτή 
από διαφορετικά Κέντρα Διανομής (55%)

Οι Τεχνολογίες Συλλογής Δεδομένων μας δείχνουν το δρόμο
Με ποιο τρόπο οι επιχειρήσεις ικανοποιούν τις προσδοκίες των καταναλωτών τους 
για τη γρήγορη και επιτυχή ολοκλήρωση των παραγγελιών τους μέσω όλων των 
δικτύων πώλησης (omni-channel);






